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SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

Tesisimizde 2025 yilinda kurdugumuz siirdiiriilebilir yonetim sistemi ile cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik,

kalite, insan haklari, saglik ve giivenlik konularina odaklanarak daha iyi bir cevre ve gelecek icin hizmet
vermeyi amaclamaktayiz.

1. TESIS BILGILERI

Hazirladigimiz siirdiiriilebilirlik raporumuz 2024-2025 yillan araligindaki verileri icermektedir.

2. SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI IYILESTIRMELERI
2024 yiinda ulasmak istedigimiz hedeflerimiz arasinda:

M Misafir memnuniyetinin 6lciilmesi ve takip edilmesi (%5)

Kagit, plastik ve cam atiklarinin ayn toplanarak geri doniistiirilmek iizere belediyeye verilmesi (%5)
Yerel satin alma oranini arttirma (%5)

Tek kullanimlik uUriinlerin takip edilmesi ve azaltilmasi (%2)

Su tiiketim takibinin saglanmasi, personele su tasarrufu ile ilgili egitimlerin verilmesi, misafirler icin
su tasarruf bilgilendirmesi yapilmasi, gorsel uyarici levhalarin ve bilgilendirme notlarinin asilmasi
(%2)

M  Elektrik tliketim takibinin saglanmasi, personele elektrik tasarrufu ile ilgili egitimlerin verilmesi,
misafirler icin elektrik tasarruf bilgilendirmesi yapilmasi, gorsel uyanci levhalarin ve bilgilendirme
notlarinin asilmasi (%2)

Geri donusturilebilir, yeniden kullanilabilir, organik ve sertifikali irlinlerin tercih edilmesi (%5)
Misafirlerin siirdiirilebilirlik farkindaliginin artirilmasi (%10)

Calisanlarin sirdiriilebilirlik konusunda bilinglenmesinin saglanmasi (%10)

Yerel istihdam oraninin korunmasi (%100)

Surdurulebilir Turizm 3. Asama Belgesi(Sertifika) alim bulunmaktadir.
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3. PAYDASLARLA iLETISiM

Surdirulebilirlik ile ilgili olarak yaptigimz tiim faaliyetleri, politika ve hedefleri paydaslarimizla web sitemiz
uzerinden paylasmaktayiz. Tum paydaslarimiz dilek ve sikayetlerini yine web sitemiz yolu ile bizlere
iletebilmektedir.

4. PERSONEL KATILIMI

Surdiirulebilirlik calismalarinda tiim personelimizin katkist alinmaktadir. Egitimlerimiz Ocak ayinda
planlanmakta olup yil boyunca devam etmektedir.

5. MISAFIR DENEYIiMi

Tesisimiz misafir memnuniyetini strdurulebilirlik unsurlan dahilinde izler ve dizeltici onlemler alir. Olumsuz
geri bildirimler, alinan aksiyonlar ve duzeltici faaliyetleri takip eder. Sikayetleri ve memnuniyetleri surekli
olarak izler ve rapor eder. Odalarda Misafir Memnuniyet Anketleri bulunmaktadir. Ayrica otel puanlamalari
uzerinden gelen tum yorum ve bildirimler dikkate alinmaktadir.

6. HERKES ICiN ERISIM
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Tesisimizin engelli misafirlerimiz icin uygun olmadig bilgisi calistigimz tur operatérleri araciligiyla
bildirilmektedir.

7.

YEREL/BOLGESEL, CEVREYE DUYARLI VE VERIMLI SATIN ALMA

Yerel tedarikcilere oncelik veren bir satin alma politikasi uygulanmaktadir. Genelde dokme ve buyik paketli
urtinler tercih edilmekte tek kullanimlik Grtnlerin kullanimi izlenmekte ve azaltma onlemleri alinmaktadir.

Yerel satin alma orani son 1 yil icin yaklasik %42dir.

8.

KULTUR VE MIRASIN SUNUMU

Bolgede yer alan turizm alanlan ile ilgili olarak misafirlere sozlu olarak yonlendirmeler yapilmaktadir. Ayrica
dogal ve kiiltiirel miraslarin listesi tutulmakta, web sitesinde paylasilmakta ve personel tarafindan
misafirlere iletilmektedir.

9.

ENERJI VE SU TASARRUFU

Enerji ve su kullamiminin azaltilmasi icin oncelikle tim kullammlar kaydedilmektedir. Azaltma onlemleri
alinarak 2024 hedefine (3.bolumde belirtilmistir) ulasilmasi planlanmaktadir. Azaltma onlemlerimizden
baslicalar asagidaki gibidir:
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10.

Odada yer alan cihaz ve makinelerin yiksek verimli ve az elektrik tuketecek teknolojide
olmas1 Oda aydinlatilmasinda az enerji tiketen aydinlatma elemanlarinin kullanilmasi
Misafir bulunmayan odalarda perde veya glinesliklerin kapali tutulmas1 Ortak alanda ve
bahcede enerji tasarruflu, sensorlu lambalar kullanilmasi Gunes panellerinin devre
sokulmasi Enerji tasarrufu konusunda misafir bilgilendirmelerinin yapilmasi

Personelin olasi su sizintilarinin belirlenmesi ve hemen 6nlem alinmasi konusunda egitilmesi
Rezervuarlarin her kullanimda 6 litre veya daha az su harcamasi (Farkli miktarda su akisim
saglayan veya su akisini durdurabilen ayarli rezervuarlar)

Banyo ve tuvaletlerde suyun tasarruflu kullamilmast konusunda musterilerin
bilgilendirilmeleri

Misafirlerden, olasi su sizintilarini isletmeye bildirmelerinin istenilmesi

Kat gorevlilerinin, misafirler odalarindan aynldiklarinda acik olan musluk/bataryay1 kontrol
etmesi

Tesisin temiz sicak su ihtiyacinin yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmasi (giines
enerjisi),

Carsaf ve havlularin misafir istegine bagli olarak degistirilmesi

KATI ATIKLAR

Cikan kat1 atiklar izlenmekte ve azaltma onlemleri alinmaktadir. Atiklar turlerine gore lisansli firmalara
teslim edilmektedir.
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Kat1 Atik olusumunun azaltilmasi yoniindeki calismalarimiz asagidaki gibidir:

U Misafirlerin atiklar ayirabilmeleri icin tesisin uygun yerlerinde yeterli kutu bidon

saglanmasi,

Personel tarafindan atiklarin cesitlerine gore ayrilmas,

Havuzun otomatik ilaclama sistemi ile ilaclanmas,

0 Kagit atiklarin azaltilmasi icin; cikt1 almak yerine elektronik yazismalarin yapilmasi ve tek
tarafi basili kagitlarin miisvedde olarak kullanilmasi,

U sarj edilebilir pillerin tercih edilmesi
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